
 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

                                     

                                     

                                        

                                      Política da Qualidade  
  

 

          A Ferrosider está comprometida com  a satisfação dos clientes,         
           partes  interessadas, desenvolvimento sustentável e a busca ao                 
           atendimento às  suas  necessidades,  expectativas  e  requisitos                        
          aplicáveis, aprimorando  continuamente  o sistema de gestão da                          
          da qualidade, promovendo a nossa evolução.  
 

 
 

                   Objetivos da Qualidade 
 

 Satisfazer  as  necessidades   atuais  e  futuras dos  clientes e  
                partes interessadas ;  

 Atender os compromissos com o desenvolvimento sustentável  

 Trabalhar em busca do aprimoramento continuo da qualidade    
                dos nossos produtos, serviços  e  processos ;   

 Proporcionar    recursos   para  a   qualificação,   motivação  e  
                crescimento  profissional. 

                                                                                    

 
 
 
 
                                                Cláudio Gama   
                                                Diretor Presidente  
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